
پلتفرم‌های‌بخش‌اجتماعی





عصر پلتفرم ها

رارقتاثیرتحتراماروزمرهزندگیوکاربازارتجارت،اقتصاد،کهاستاقتصادیانقلابیکازگذرحالدرجهان
اتصالشافزایوتکنولوژیکینوآوری‌هایبهتوجهبا.استنشدهدیدهصنعتیانقلابزمانازکهایگونهبهمی‌دهد،
تکامل.استرمیپلتفاقتصادظهورتغییر،اینقلبدر.دارندضرورتنیزدیجیتالفناوری‌هایباکاربازارتطبیقآنلاین،
وجودبهشدیدپیچیدگی‌هایباکهمی‌آوردپدیدراجدیدیچالش‌هایهمچنینوجدیدهایفرصتپلتفرم،اقتصاد
.می‌آیند
.استتقاضیمبهتولیدکنندهازمحصولوخدمتارسالوارائهآمادهمناسب،هایاستراتژیباکهاستبستریپلتفرم

باتامایندمی‌نفراهمبستریاما،ندنیستمختلفخدماتدهندهارائهیاومتنوعمحصولاتانبوهصاحب،پلتفرم‌ها
.یابندبراخودنیازموردکالایمشتریانوبپردازندخودمتنوعمحصولاتعرضهبهفروشندگانهزینه،کمترین
.دارندتمرکزارسالوتراکنشهایرویه،خدمتیامحصولمعرفیفرآیندهایوسازوکاربرتنهاپلتفرم‌هاصاحبان

ریزیامهبرنچیزهمهوباشدشدهتوجهبیشترخدمتارائهروندتسهیلوسازوکاربهچههرکاروکسبپلتفرمدر
یابد،زایشافتبادلاتتعدادمیزانهربه.بودخواهدترموفقکاروکسبشود،رسانیروزبهدفعاتبهیاباشد،شده
.استپلتفرمیکاروکسببیشترموفقیتنشانه



عصر پلتفرم ها

ازبعدکهاداتیپیشنهتمامروندمیشدن،فرندلییوزرسمتبهمدامبیشترموفقیتبرایپلتفرمیکارهایوکسب
اراستهمیندرشود،میدادهشمابهدفعاتبهوهوشمندصورتبهگوگلحتییاآمازوندرمحصولیکسرچ

شمابرایستداینازاخباریمدتهاتابگردید،دانشگاهیکلاسهاینامثبتزماندنبالبهگوگلدراگریعنی.هستند
.شودمیارسال
وخریدبهافرادکهییجا.استپلتفرمیکازقدیمیوکلاسیکمثال«بازار».نیستندنوظهورایپدیدههاپلتفرم
واستدادههاپلتفرمبهزیادیبرگهایوشاخفناوریدنیایومعاصرجهاناما.پردازندمیخودهایآوردهفروش
انواعبرایعملکردنحوهبراساسکلیدستهچهارمحققان.کنندمیفعالیتخودجدیدقواعدوظاهردرهاپلتفرم
:اندگرفتهنظردرموجودهایپلتفرم

بابستریتنهامپلتفر‌ونیستمحصولکردنموجودبرایکلانگذاریسرمایهبهنیازیهستند،پلتفرمقلبارتباطات
.استمناسبابزارومفیدقوانین

ارزشههموار‌پلتفرمیکاماگیرد،میصورتمشتریبهفروشندهازخدماتوکالاعرضهپلتفرمیکاروکسبدر
.باشدندهکنتسهیلابزارچندیااعتبارمشتریان،تعددتواند،میافزودهارزشاین.کندمیاضافهآنبهایافزوده



رمپـلتفــ

عرضه
فروشندگان

تولیدکنندگان

ارائه‌دهندگان‌خدمت

مشتریان

محصولات
خدمات
ایده

داده‌و‌اطلاعات
مهارت
سرمایه
محتوا
...

افراد
شرکت‌های‌بزرگ‌و‌

کوچک
خرده‌فروشان

...

توزیع‌کنندگان

تقاضــا

پلتفرم ها چگونه تعاملات میان طرفین عرضه و تقاضا را تسهیل و هماهنگ می کنند؟



مزایای توسعه پلتفرم ها

oفعلیبازارشدنبزرگوخدماتتنوعگسترش
oبالاپذیریمقیاسامکان
oشبکهایندرشدهارائهپایهخدماتسازیکاربردیواطلاعاتملیشبکهپایهبرخدماتتوسعه
oتخصصیبسترهایبهرسانپیامهایشبکهدرگرفتهپاخانگیوخرُدوکارهایکسبهدایت
oزائدهایشغلعنوانبهکنندگانمصرفوتولیدکنندگانمیانغیرضروریهایواسطهحذف
oخانگیوخرُدتولیدکنندگانتوسطمشتریانبازاربهدسترسیارائهامکانبهاشتغالایجاد
oکنندگانمصرفنفعبهدهندگانارائه/تولیدکنندگانبینرقابتیفضایایجاد
oمدنظرخدماتیامحصولاتبهدسترسی/خدماتیامحصولاتارائهزماندرجوییصرفه
oمعتبروشدهتاییدمحلازدریافتواسطهبهخدمت/محصولکیفیتازاطمینان
oطریقازهاپااستارتتوسعهبابازنوآوریبومزیستکنندهایجادAPI
oمتمرکزآمارتحلیلوآوریجمعامکان



د؟گونه های مختلف پلتفرم ها کدامن

ارکرد‌و‌به‌طور‌کلی‌پلتفرم‌ها‌متناسب‌با‌نوع‌ک

گونه‌8تسهیل‌تبادلاتی‌که‌رقم‌می‌زنند‌به‌

.متفاوت‌طبقه‌بندی‌می‌شوند



بکه‌به‌تعداد‌هنگامی‌که‌یک‌ش.نقطه‌ای‌که‌ارزش‌شبکه‌از‌هزینه‌پیوستن‌کاربران‌جدید،‌بیشتر‌است
.دکافی‌کاربران‌برسد،‌اثر‌شبکه‌ای‌شروع‌به‌جذب‌کاربران‌جدید‌می‌کند‌و‌رشد‌آن‌آغاز‌می‌شو

جرم بحرانی

جرم‌بحرانی
Critical Mass

اثر‌شبکه‌ای
Network Effect





خدمات‌داده‌
و‌اطلاعات

پلتفرم‌های‌
بخش‌اجتماعی

https://go.ifrc.org/


Charity Navigatorپلتفرم 

موسساتداده‌هایبهخیریندسترسیامکاننمودنفراهمبا،2001سالازپلتفرماین

حالدر.می‌نمایدفراهمرااولویت‌دارموضوعاتهمچنینونهادهااینرتبه‌بندیوخیریه

کاربر900،000بیشوشده‌اندرتبه‌بندیپلتفرمایندرخیریه195،000ازبیش(2022)حاضر

.دارندحضورپلتفرمدرفعال

مخاطبین
o(امکان‌ثبت‌نام‌و‌ایجاد‌پروفایل)خیرین‌
o(امکان‌ثبت‌نام‌و‌ایجاد‌پروفایل)داوطلبان
oامکان‌ثبت‌نام‌و‌)میلیون‌دلار‌در‌سال1موسسات‌خیریه‌دارای‌درآمد‌سالانه‌بالای‌

(اصلاح‌پروفایل

مدل‌درآمدی
کمک‌های‌خیرین‌خرد،‌منابع‌مالی‌بنیان‌گذاران،‌کمک‌های‌کلان‌بنیادها‌و‌نهادها

خدمات‌و‌ارزش‌های‌کلیدی
o(یرینایجاد‌شفافیت‌برای‌خ)اعتبارسنجی‌و‌رده‌بندی‌موسسات‌خیریه‌
oامکان‌اعطای‌کمک‌به‌خیریه‌های‌موردنظر
oامکان‌به‌هم‌رسانی‌داوطلبین‌و‌موسسات‌خیریه

بازارگاه‌و‌جستجو‌نوع‌پلتفرم‌

Network for Good-Golden Volunteerهمکاران‌

غیرانتفاعی‌و‌معاف‌از‌مالیاتنوع‌نهاد‌پشتیبان‌

پلتفرم‌های‌مشابه
ogreatnonprofits.org
ocharitywatch.org
oguidestar.org

1
میلیون1/2: میانگین‌بازدید‌ماهانه



احمرهلال/ پلتفرم یادگیری صلیب سرخ

مخاطبین
oکارمندان‌و‌داوطلبان‌

مدل‌درآمدی
کمیته‌بین‌الملل‌صلیب‌سرخ

خدمات‌و‌ارزش‌های‌کلیدی
oآموزش‌و‌توانمندسازی‌در‌چند‌زبان‌زنده‌دنیا
oامکان‌تعامل‌با‌سایر‌فعالان‌اجتماعی‌در‌سراسر‌دنیا
oارائه‌رزومه‌آموزشی‌برای‌اعضای‌پلتفرم

شبکه‌اجتماعینوع‌پلتفرم‌

انجمن‌های‌ملی‌صلیب‌سرخ‌و‌هلال‌احمرهمکاران‌

غیرانتفاعی‌و‌معاف‌از‌مالیاتنوع‌نهاد‌پشتیبان‌

پلتفرم‌های‌مشابه
odisasterready.org

1

راادگیرییفرصتتاگرفتشکلسرخصلیببین‌المللکمیتهتوسط2011سالدرپلتفرماین

.دکنفراهممردمعمومهمچنینوملیهایانجمنشرکایواعضاکارکنان،داوطلبان،برای

،مطالباحمر،هلالوسرخصلیبرایگانتعاملیآنلاینهایدورهیادگیری،پلتفرمدر

.‌شودمیارائهاجتماعییادگیریمختلفابزارهایوچهرهبهچهرهآموزشیاطلاعات

هزار212: میانگین‌بازدید‌ماهانه



پلتفرم داوطلبان سازمان ملل متحد

مخاطبین
oداوطلبان‌
oموسسات‌خیریه‌و‌نهادهای‌مردمی‌در‌سراسر‌دنیا

مدل‌درآمدی
شرکا-کمک‌خیرین‌–سازمان‌ملل‌متحد‌

خدمات‌و‌ارزش‌های‌کلیدی
oید‌امکان‌مشارکت‌داوطلبان‌در‌حل‌مسائل‌اجتماعی‌با‌نهادهای‌مورد‌تای

سازمان‌ملل‌متحد
oامکان‌استفاده‌از‌ظرفیت‌داوطلبان‌بین‌المللی
oیاگزارش‌های‌تحلیلی‌از‌وضعیت‌فعالیت‌های‌داوطلبانه‌در‌سراسر‌دن

بازارگاهنوع‌پلتفرم‌

دولت‌هاهمکاران‌

بین‌دولتینوع‌نهاد‌پشتیبان‌

پلتفرم‌های‌مشابه
ohttps://www.vsointernational.org/
ohttp://volunteerinternational.org/

1

وداوطلبانهفعالیت‌هایتوسعههدفبا1997سالدرمتحدمللسازمانداوطلبانپلتفرم

ساتموسپلتفرمایندر.گرفتشکلبین‌المللسطحدرموجودظرفیت‌هایدرتحرکایجاد

رات‌هافرصایندنیا،سراسرازداوطلبانونمایندثبتراخودنیازمندی‌هایمی‌توانندمردمی

.می‌دهنددرخواستمشارکتبرایومی‌کنندمشاهده

میلیون1: میانگین‌بازدید‌ماهانه



Grant Stationپلتفرم 

مخاطبین
oسازمان‌های‌غیرانتفاعی

مدل‌درآمدی
حق‌عضویت‌از‌سازمان‌های‌غیرانتفاعی‌

خدمات‌و‌ارزش‌های‌کلیدی
oاستفاده‌از‌ابزارهای‌آنلاین‌جهت‌جستجوی‌گرنت‌و‌منابع‌مالی
oاطلاع‌از‌روندهای‌کلان‌در‌حوزه‌گرنت‌ها
oاطلاع‌از‌گرنت‌های‌مرتبط‌با‌حوزه‌فعالیت‌اعضا‌به‌صورت‌مستمر
oآموزش‌در‌زمینه‌پروپوزال‌نویسی‌و‌فرآیندهای‌دریافت‌گرنت

بازارگاهنوع‌پلتفرم‌

-همکاران‌

کسب‌و‌کارنوع‌نهاد‌پشتیبان‌

پلتفرم‌های‌مشابه
https://candid.org/

1

Grantپلتفرماولیهایده Stationمیکرگرنتنهادهایازداده‌ایپایگاهایجادباو1996سالدر

اتمؤسسغیرانتفاعی،سازمان‌هایبهپلتفرماین.شدراه‌اندازی2000سالدروگرفتشکل

ایبرنامه‌هابرایبالقوهمالیمنابعتامی‌دهدرافرصتاینعمومیسازمان‌هایوآموزشی

.کنندشناساییخودپروژه‌های

هزار37: میانگین‌بازدید‌ماهانه



Network for Goodپلتفرم 

مخاطبین
oموسسات‌خیریه‌و‌سمن‌ها

مدل‌درآمدی
فروش‌نرم‌افزار

خدمات‌و‌ارزش‌های‌کلیدی
oمدیریت‌خیرین
oجمع‌سپاری‌آنلاین
oارتباط‌با‌مخاطبین
oتحلیل‌و‌گروه‌بندی‌مخاطبین‌

مدیریت‌مخاطبینافزارنرمنوع‌پلتفرم‌

-همکاران‌

کسب‌و‌کارنوع‌نهاد‌پشتیبان‌

پلتفرم‌های‌مشابه
Salesforce

1

Network for Goodوسادهنرم‌افزارباتامی‌کندکمککوچکغیرانتفاعیسازمان‌هایبه

ار‌اهداکنندگانروابطآنلاین،منابعوشخصیمربی‌گریمالی،کمکجمع‌آوریهوشمند

.ببرندپیشراخودمأموریت‌هایوکنندتقویت

.کرده‌انداستفادهنرم‌افزاراینخدماتازغیرانتفاعیرهبر400000ازبیش،2001سالاز

هزار37: میانگین‌بازدید‌ماهانه



Candidپلتفرم 

مخاطبین
oا‌سازمان‌های‌مردم‌نهاد،‌موسسات‌خیریه،‌فعالان‌اجتماعی،‌دولت‌ه)بخش‌اجتماعی‌

...(و‌

مدل‌درآمدی
کمک‌های‌خیرین

مشارکت‌مالی‌نهادها‌و‌سازمان‌ها
گرنت‌ها

خدمات‌و‌ارزش‌های‌کلیدی
oداده‌،‌اطلاعات‌و‌تحلیل‌در‌مورد‌بخش‌اجتماعی‌و‌بازیگران‌آن
oابع‌مالیخدمات‌آموزشی‌برای‌تامین‌کنندگان‌مالی‌و‌دریافت‌کنندگان‌من
oاحراز‌صلاحیت‌موسسات‌خیریه‌برای‌خیرین
oشبکه‌سازی‌تامین‌کنندگان‌مالی‌و‌موسسات‌خیریه‌
oاخبار‌بخش‌بشردوستانه

داده‌ای،‌تحلیلینوع‌پلتفرم‌

...و‌AmazonSmile‌،Salesforce‌،Council on Foundationsهمکاران‌

نهاد‌غیرانتفاعینوع‌نهاد‌پشتیبان‌

.

1

Foundationسال،88مدتبه CenterوGuideStarاطلاعاتارائهبامستقلصورتبه

ایجادمنظوربه2019سالدراماکردندکمکجهانتغییربهاجتماعیبخشموردنیاز

.گرفتشکلCandidوشدندادغامهمباسازماندواینهم‌افزایی،

زارهایابطریقازفرصت‌هاازبهره‌برداریوچالش‌هابامقابلهمنظوربهاجتماعیبخشارتقای

.استپلتفرمایناصلیماموریتتحلیلی،واطلاعاتیداده‌ای،

هزار273: میانگین‌بازدید‌ماهانه



Freeپلتفرم  Rice

به.نمایندکمکیزنگرسنگیرفعبهزبان،یادگیریباهمزمانمی‌توانندافرادکهاستانگلیسیزبانآموزشبازییکپلتفرماین

مربوطهزینه‌های،مالیحامیان.می‌یابداختصاصنیازمندافرادبرایبرنجدانه10پرسش،هربهصحیحپاسخباکهصورتاین

.می‌نمایندپرداخترایافتهاختصاصبرنجدانه‌هایبه

میلیارد214ازبیشتاکنون،2014سالازپلتفرمایندر

نایکهاستشدهجمع‌آورینیازمندافرادبرایبرنجدانه

.می‌باشدنقدیکمکدلارمیلیون1/5معادلمیزان

دمتحمللسازمانغذایجهانیبرنامهذیلپلتفرماین

.استگرفتهشکل

https://freerice.com/


